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1. INLEIDING 
 
1.1. Aanleiding 
 
Per 1 januari 2010 vormen de gemeenten Arcen & Velden en Venlo de nieuwe 
gemeente Venlo. De regelgeving en het beleid van beide gemeenten dient in de 
aanloop naar deze herindeling geharmoniseerd te worden, ook op het gebied 
van toerisme en recreatie. In dit kader is reeds een “Taskforce Toerisme” 
geformeerd, om een nieuwe en gezamenlijke strategie te ontwikkelen. Daarbij 
dient bestaand beleid op elkaar te worden afgestemd en lopende projecten 
effectief te worden aangepakt. De samenvoeging van de stad Venlo met Arcen & 
Velden – met een expliciet toeristisch karakter – biedt bovendien kansen. Om 
deze effectief te kunnen aanpakken bestaat er behoefte aan een gezamenlijke 
visie op het toeristisch beleid, waarin de positionering binnen de 
vrijetijdseconomie van de nieuwe gemeente helder is omschreven. 
 
ZKA Consultants & Planners is derhalve gevraagd een toeristische visie (incl. 
uitvoeringsagenda) op te stellen. Zo mogelijk resulterend in één of enkele 
prominente toeristische projecten die gericht uitvoerbaar zijn richting 2010.  
 
 
1.2. Doelstelling onderzoek 
 
Het doel van de studie is het beantwoorden van de volgende vragen: 
·  Wat is de huidige markt- en economische positie van toerisme/recreatie in 

Venlo en Arcen/Velden?  
·  Welke uitvoeringsprojecten lopen er en waar bestaat al samenwerking en 

samenhang, waar is versterking nodig?  
·  Wat is de meest effectieve strategie en aanpak om de gezamenlijke ambitie 

vanuit de huidige positie en mede voortbouwend op de lopende projecten en 
kernthema’s verder gestalte te geven?  

·  Wat zijn op korte en/of middellange termijn de meest belangwekkende acties 
en/of investeringen voor de nieuwe gemeente en/of haar strategische 
partners?  

 
 
1.3. Werkzaamheden 
 
Om te komen tot de bovengenoemde uitkomsten in deze studie, zijn de volgende 
werkzaamheden verricht: 
·  Bureaustudie naar ontwikkelingen en analyse van statistische informatie; 
·  Analyse van huidige situatie en economische functie van toerisme; 
·  Inventarisatie van bestaande projecten, voorzieningen en 

activiteiten/evenementen; 
·  Interne brainstorms voor visievorming en strategie;  
·  Locatiebezoeken in het gebied; 
·  Gesprekken met vertegenwoordigers van de toeristische sector in Venlo en 

Arcen & Velden; 
·  Analyse en interpretatie van de uitkomsten; 
·  Overleg met “Taskforce Toerisme”; 
·  Presentatie en discussiebijeenkomst toeristische ondernemers; 
·  Verwerkingen opmerkingen na discussiebijeenkomst; 
·  Rapportage. 
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Ter voorbereiding op deze rapportage zijn gesprekken gevoerd met: 
·  Dhr. Jobse, Arcus Projectontwikkeling (ontwikkeling Klein Vink); 
·  Dhr. Verweij, Voorzitter Speelpark Klein Zwitserland; 
·  Mevr. Van der Ven, Floriade 2012; 
·  Dhr. Rambags, Kasteeltuinen Arcen; 
·  Dhr. Heijmans, Adventure World of Taurus; 
·  Mevr. Dankers, Stichting Stadsmanagement Venlo;  
·  Dhr. Peeters, Bilderberg de Bovenste Molen; 
·  Dhr. Schatorjé, Limburgs Museum. 
 
 
1.4. Leeswijzer 
 
In deze rapportage komen achtereenvolgens aan de orde: 
·  Een analyse van de huidige situatie, inclusief een SWOT-analyse en 

inventarisatie van het huidige economisch functioneren (hoofdstuk 2); 
·  De uitwerking van een overkoepelende visie voor de nieuwe gemeente, 

richting en na 2010 (hoofdstuk 3); 
·  Een uitvoeringsagenda met projecten, om concreet invulling te geven aan de 

visie, indicatieve raming van de effecten hiervan en randvoorwaarden voor 
succes (hoofdstuk 4). 
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2. ANALYSE HUIDIGE SITUATIE 
 
 
2.1. Inleiding 
 
Om het bestaande toeristische beleid van beide gemeenten op elkaar af te 
stemmen en – wellicht nog belangrijker- de kansen van de fusiegemeente 
effectief op te pakken, is een marktgerichte oriëntatie essentieel. Hiervoor 
worden in dit hoofdstuk aan de hand van een SWOT-analyse de 
aanknopingspunten in beeld gebracht (2.2.). Hierna volgt een beschrijving van 
het toeristisch profiel van beide gemeenten (2.3.) en analyse van de 
economische structuur van toerisme en recreatie (2.4.). 
 
 
2.2. SWOT analyse 
 
2.2.1. Sterkten 
 
Landschap: Maas en Maasduinen 
Het landschap is een belangrijke omgevingskwaliteit. Venlo, maar ook vooral 
Arcen/Velden, ligt ingesloten tussen groene zones. De Maasduinen is een 
bijzonder gebied met de status van Nationaal Park. Inclusief de natuurgebieden 
Venkoelen, Jammerdal, De Groote Heide en Duitse natuurgebieden (o.a. 
Grenspark Maas-Schwalm-Nette) bestaat er aan de oostflank van de nieuwe 
gemeente een uitgestrekt natuurgebied. Daarnaast is rivier de Maas een 
belangrijke drager van het totale landschap.  
 

 
 
Limburgse identiteit 
Zowel Venlo als Arcen/Velden wordt gekenmerkt door de karakteristieke 
Limburgse identiteit. Venlo is een compacte en gemoedelijke stad, zeker in 
vergelijking met steden in de Randstad en Duitsland. Arcen/Velden 
correspondeert echter nog meer met het marktbeeld van Limburg: kleinschalig, 
groen en platteland. In deze sfeer gedijt ook het toerisme goed: gezelligheid en 
gastvrijheid kunnen hier relatief gemakkelijk worden beleefd. Dat komt mede 
door de sociale cohesie (tradities, verenigingsleven etc.) en de relatieve 
kleinschaligheid (‘de menselijke maat’). Dit alles maakt het zowel voor de 
Nederlandse als Duitse toerist een aantrekkelijk gebied om te verblijven.  
 
Groot Duits marktgebied 
De nieuwe gemeente ligt in het grensgebied. Er bestaan van oudsher veel 
(handels)relaties met het Duitse achterland. De ligging biedt tevens een zeer 
groot marktpotentieel: in het Duitse Ruhrgebied (op een 1-1,5 uur reisafstand) 
wonen bijna 6 miljoen mensen. De gemeenten profiteren thans van het dag-, 
koop- en wellnesstoerisme vanuit het Duitse achterland.  
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Bereikbaarheid en routes  
Venlo is traditioneel een logistiek knooppunt dat door middel van wegen, water 
en spoor goed ontsloten is. Daarnaast kent de regio vele fiets- en wandelroutes, 
welke in veel gevallen ook grensoverschrijdend zijn. Karakteristiek zijn ook de 
pontjes over de Maas, die de Noord-Limburgse kernen over de Maas met elkaar 
verbinden. Zeker in toeristisch perspectief zijn deze pontjes zeer interessant.  
 
Voorzieningen en evenementen 
Arcen/Velden heeft een goed aanbod aan toeristische voorzieningen, waaronder 
een kuurbad, attracties en verblijfsaccommodaties. Deze zijn op zorgvuldige 
manier ingepast in het karakter en structuur van de omgeving.  
Venlo heeft thans een aanbod aan stedelijke leisure en een groot aanbod aan 
cultuur. Zowel Arcen/Velden als Venlo zijn beide sterk in evenementen. In Venlo 
zijn dat ondermeer de Ouverture, het Zomerparkfeest en het Free Funk Festival 
en te Arcen/Velden ondermeer de Aspergemarkt, Koidagen, Sfeermarkt 
(wekelijks in het hoogseizoen) en Dorpsfeesten Velden. Het marktbereik van 
deze evenementen is voornamelijk regionaal of stedelijk. Hierdoor worden de 
evenementen nog niet overal ten volle toeristisch benut. 
 
Verbondenheid van kernen en buurtschappen 
Venlo is een verzameling van kernen en buurtschappen met allen een eigen 
identiteit (Belfeld, Steyl, Tegelen, Blerick, ’t Ven, Boekend etc.). Door de 
samenvoeging met Arcen/Velden wordt dat nog eens versterkt. Binnen deze 
gemeenschappen is er sprake van een sterke sociale samenhang en een eigen 
verhaal. Deze diversiteit kan ook toeristisch benut worden: iedere kern kent zijn 
eigen karakteristieken, aanbod en sfeer.  
 
 
2.2.2. Zwakten 
 
Interne verbindingen 
De bereikbaarheid (extern) van Venlo en Arcen/Velden is goed, ondermeer door 
de snelwegen A67, A73 en toekomstige A74. De interne verbindingen tussen 
stadsdelen, kernen en ommeland zijn echter matig. De lokale wegenstructuur 
wordt op veel plaatsen gehinderd door spoor, water en andersoortige barrières. 
Bovendien zijn de verbindingen (en routes) niet altijd toeristisch aantrekkelijk. 
 
Voorzieningen 
Er zijn verschillende aanbieders/voorzieningen met toeristische potentie in zowel 
Venlo als Arcen/Velden. Voorbeelden hiervan zijn Kloosterdorp Steyl, Klein 
Zwitserland, Adventureworld of Taurus, Kasteeltuinen etc. Deze voorzieningen 
worden thans ook door de Duitse toerist gebruikt / bezocht. Deze bedrijven en/of 
accommodaties zijn echter economisch kwetsbaar (bezetting, netto prijzen). 
Bovendien ontbreken er – zeker in Venlo als centrumstad met circa 100.000 
inwoners – enkele belangrijke stedelijke voorzieningen (bioscoop, discotheek, 
zwembad etc.). Hierdoor mist Venlo enige stedelijke allure en kent hierdoor in 
mindere mate een voldragen profiel als regionaal centrum. Het is voor de sector 
belangrijk dat nieuwe doelgroepen (bovenregionaal, meer zakelijke markten en 
koopkrachtige consumenten) worden aangetrokken. 
 
Organisatie en beleid 
Een belangrijk verschil tussen de huidige gemeenten Venlo en Arcen/Velden is 
het verschil in organisatie rondom recreatie en toerisme. In Arcen/Velden krijgt 
dit beleidsonderwerp veel aandacht en wordt reeds actief samengewerkt in het 
Maasduinenverband.  
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Het beleid is hiermee gericht op samenhang en coördinatie. Toerisme is voor 
Arcen/Velden dan ook een belangrijke economische drager en heeft een 
voorname maatschappelijke functie. In Venlo is de vrijetijdseconomie (met 
uitzondering van het kooptoerisme vanuit Duitsland) minder van belang voor het 
(economisch) functioneren van de stad/gemeente. Mede hierdoor heeft het 
beleidsterrein minder de aandacht en is het veelal locatiegericht. De focus ligt op 
citymarketing en ondersteuning van majeure projecten. Hierdoor bestaat er in 
Venlo op het gebied van toerisme en recreatie nog onvoldoende samenwerking 
om tot een stevig organiserend vermogen te komen. 
 
Afhankelijkheid van verblijfsaccommodaties in de re gio 
Voor het toeristische verblijfsaanbod is men in Venlo grotendeels aangewezen 
op de regio, waar enkele grote verblijfsaccommodaties vakantiebungalowparken: 
(Horst aan de Maas, Beesel, Weert etc.) zijn gevestigd. De samenvoeging met 
Arcen/Velden met parken als Resort Arcen en Klein Vink, levert een groter eigen 
aanbod op met meer differentiatie. Meer kruisgebruik van voorzieningen in ‘stad’ 
en ‘dorp’ zal in de toekomst meer gestimuleerd moeten worden. 
 
 
2.2.3. Kansen 
 
Positionering 
De gemeenten binnen Noord-Limburg zijn nog verdeeld en beschouwen elkaar 
vaak als ‘concurrenten’ bij het binnenhalen van investeerders, evenementen 
en/of bezoekers. Met Maasduinen is een aanzet gemaakt met het ontwikkelen 
van een vakantiegebied met een gedifferentieerd en onderling versterkend 
aanbod (synergie) in plaats van het primair ‘jagen op projecten of investeerders’. 
De collectieve positionering is exemplarisch voor de aanpak van het beleid in de 
nieuwe gemeente. Venlo zal zich onderscheidend moeten durven positioneren. 
De positionering van de bestemming moet zo sterk zijn, dat deze haast als 
vanzelfsprekend door alle actoren wordt ondersteund, simpelweg omdat men 
daarbij profijt heeft. 
 
Relaties tussen marktimpulsen en stedelijke ontwikk eling 
Er bestaan zowel in Venlo als in Arcen/Velden nieuwe marktimpulsen ter 
versterking van het toerisme. Er zijn ontwikkelingen en innovaties gaande 
rondom bestaande voorzieningen als de Kasteeltuinen, Klein Vink, 
Adventureworld of Taurus, Klein Zwitserland e.d. Dit zorgt voor een versteviging 
van het toeristisch en recreatief aanbod. Deze ontwikkelingsdynamiek zal 
vastgehouden, gestimuleerd en uitgebreid moeten worden. Een belangrijk 
element is de komst van de Floriade in 2012, die kan zorgen voor gerichte 
regionale samenwerking en een duidelijke focus, van zowel publiek als privaat. 
Het succes van de Floriade zal (vooral bekendheid van de regio) omgezet 
moeten worden naar structurele en lange termijn effecten. Voor de 
vrijetijdseconomie is het van belang dat er verbindingen worden gelegd tussen 
het thema van de Floriade en het aanbod en karakter van de nieuwe gemeente 
Venlo, ook op het gebied van toerisme.  
 
Projecten als Q4, Maasboulevard en Maaswaard zorgen voor de nodige 
stadsvernieuwing en stedelijke ontwikkeling, maar er liggen kansen om deze 
meer in samenhang met elkaar te ontwikkelen.  
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Om hier voor te zorgen, is het van belang dat er een ontwikkelingsfocus bestaat, 
zowel in ruimtelijke zin als ook in de positionering van deze projecten. De 
combinatie met plannen voor de ontwikkeling van het Kazerneterrein tot leisure & 
pleasure gebied met o.a. voetbalstadion en casino kan Venlo meer stedelijke 
allure geven. Venlo wordt daardoor als stad ook aantrekkelijker, voor wonen, 
werken én recreatie/toerisme. 
 
Zakelijke markten 
De zakelijke markt heeft een complementair karakter ten aanzien van de 
toeristische markt. Een koppeling tussen de zakelijke en toeristische markt is een 
bedrijfseconomische noodzaak voor accommodaties waar MICE-bijeenkomsten 
(Meetings, Incentives, Conferences, Events) plaatsvinden. De regio Venlo kan 
hierop aansluiten door zich te richten op congresthema’s die in relatie staan met 
de succesvolle economische sectoren1.  
 
Om de zakelijke markt te versterken, moet de toeristische markt nog meer 
gepromoot worden. De verwachting is dat de zakelijke vraag de komende jaren 
nog zal toenemen2. Dat geldt ook voor de regio Venlo, gezien de regio zich sterk 
ontwikkelt op het gebied van logistiek en agri-business (o.a. Greenport Venlo). 
Ook afgeleide dienstverlenende sectoren groeien hierdoor mee.  
 
De komst van de Floriade 2012 zal de zakelijke vraag tijdelijk, maar ook 
structureel (spin-off) doen toenemen, terwijl er op dit moment al een hoge, 
zakelijke bezetting in de hotels bestaat. Aan de hand van de aanbevelingen uit 
de quickscan zakelijke evenementen1 wordt reeds een programma hiervoor 
opgezet. 
 

 
 
Short-breaks / stedentrips 
Het aantal korte vakanties (weekenden, stedentrips etc.) groeit beduidend harder 
dan de lange vakanties. Bovendien worden tijdens deze korte vakanties relatief 
veel uitgaven gedaan. Er worden immers verschillende activiteiten ondernomen: 
funshoppen, groepsactiviteiten, fietsen, wandelen, wellness etc. Het bestaande 
aanbod in zowel Venlo als Arcen/Velden zou hiervan kunnen profiteren: 
bijvoorbeeld ‘Bad Arcen’ met zijn verblijfsvoorzieningen en bezinningstoerisme in 
Kloosterdorp Steyl. Zowel Arcen als Steyl worden door de Maas met elkaar 
verbonden en zouden kunnen fungeren als trekkers in de nieuwe gemeente. 
 

                                                      
1  Zakelijke evenementen rond Floriade 212, Ellen de Ranitz BV. 
2  Bron: NRIT, Kennis van Zalen 4. 



 
 
 
ZKA Consultants & Planners 

 
8 

2.2.4. Bedreigingen 
 
Venlo kent weinig toeristische traditie en identite it 
Venlo heeft nauwelijks een toeristische traditie, geïntegreerde aanpak en beleid. 
Met het gegroeide Duitse kooptoerisme is jarenlang genoegen genomen, maar 
dit heeft ertoe geleid dat er geen vooruitgang is geboekt op andere terreinen van 
het toerisme. Het toeristisch profiel van de gemeente Venlo is dan ook - in 
tegenstelling tot dat van Arcen/Velden - vrij beperkt. De aanwezige 
voorzieningen zijn voornamelijk gericht op de stedelijke dan wel regionale 
bevolking (stedelijk vermaak, cultuur, evenementen etc.). Slechts beperkte 
voorzieningen zijn in staat bovenregionale toeristische markten aan te spreken.  
 
Sterke concurrentie 
De concurrentie op de toeristische markt is groot, ook in de regio: Roermond, 
Eindhoven en Nijmegen profileren zich allen op de toeristische markt. In deze 
driehoek van steden zal de nieuwe gemeente Venlo zijn eigen positie moeten 
verwerven. De regiobevolking en toeristen zullen geprikkeld moeten worden, 
door aanbod en sfeer, om Venlo te bezoeken – of liever nog – er te verblijven. 
 
Weinig onderscheidend aanbod 
Het onderscheidende vermogen van het aanbod in de regio is relatief beperkt: 
activiteiten als wandelen, fietsen, stadsbezoek etc. zijn niet uniek. Er bestaat 
derhalve bij dergelijke activiteiten een stevige concurrentie. Daarnaast is de 
Limburgse identiteit niet altijd gewaarborgd in bestaande plannen, terwijl dat één 
van de sterktes is van de regio en gemeenten. Op de identiteit zou meer 
gefocust kunnen worden. 
 
 
2.3. Profiel beide gemeenten 
 
In de onderstaande tabel is aan de hand van kernwoorden een indicatief profiel 
opgesteld van beide gemeenten (tabel 2.1.). 
 
Tabel 2.1. Profiel Venlo en Arcen/Velden 

Venlo Arcen / Velden 

Stad aan de corridor Dorp(en) in het groen 

Infrastructuur Natuur 

Rivier Rivier 

Cultuur / winkelen Attracties 

Winkelcentra / kooptoerisme Kleinschalige voorzieningen 

Stadsdelen Dorpskernen 

Logistiek/agribusiness Toerisme 

Hotels Vakantieparken en campings 

Zakelijk Vrijetijdsmarkt 

    
 
Uit de bovenstaande profielschets blijkt dat beide gemeenten vrijwel geheel 
complementair aan elkaar zijn. Venlo heeft een stedelijk karakter en kent een 
focus op de zakelijke markten, leisurevoorzieningen (stedelijk vermaak) en 
cultuur (incl. evenementen). Arcen/Velden is kleinschaliger en kent daardoor een 
tegenovergesteld dorpskarakter, met een sterke toeristische focus. De focus in 
het aanbod ligt op natuur, attracties en verblijfsaccommodaties. Beide 
gemeenten bedienen op dit moment een verschillende markt en kennen een 
duidelijk verschillend product, zowel in het hoog- als laagseizoen.  
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Door de herindeling ontstaat er een nieuwe gemeente met een diverser, maar 
vooral ook een completer en complementair aanbod, die zowel de zakelijke 
markt als de vrijetijdsmarkt kan bedienen.  
 
 
2.4. Economische structuur toerisme 
 
 
2.4.1. Aanbod 
 
Verblijfstoerisme 
Het aanbod aan verblijfsaccommodaties in Venlo en Arcen/Velden verschilt van 
elkaar in structuur, uitstraling en doelgroep. In Venlo zijn momenteel circa 15 
hotels/pensions gevestigd, waarmee het aanbod komt overeen met in omvang 
vergelijkbare steden als Delft en Leeuwarden. Met name het luxere segment is 
goed vertegenwoordigd. Hiermee richt het aanbod zich vooral op de zakelijke 
markten: in de lokale hotellerie bedraagt circa 70% zakelijke en 30% toeristische 
gasten. In Arcen/Velden ligt het accent juist op de toeristische markt, met onder 
andere twee middelgrote vakantiebungalowparken, drie campings en vijf hotels. 
 
Dagtoerisme 
In Venlo zijn de trekkers voornamelijk de binnenstad (winkelaanbod), Holland 
Casino, culturele voorzieningen (musea / evenementen) en Speelpark Klein 
Zwitserland. Ook de historische kern van Steyl trekt, voornamelijk in het 
hoogseizoen, veel dagtoeristen. Arcen/Velden heeft een sterk aanbod met 
Thermaalbad Arcen en de Kasteeltuinen, waar zowel in het laag- als 
hoogseizoen relatief veel dagtoeristen komen. 
 
 
2.4.2. Vraag 
 
Verblijfstoerisme 
Op basis van het bovenstaande aanbod en een korte inventarisatie onder de 
logiesverstrekkers zijn indicatief het aantal overnachtingen geraamd: in Venlo 
worden circa 250.000 overnachtingen gerealiseerd, terwijl in Arcen/Velden het 
aantal overnachtingen circa 610.000 bedraagt. 
 
Dagtoerisme 
In Arcen/Velden vinden relatief – als deze vergeleken worden in omvang met 
Venlo – veel dagactiviteiten plaats: resp. circa 4,8 miljoen in Arcen/Velden en 
Venlo 6,3 miljoen. Op basis van CVTO-gegevens3 worden in Arcen/Velden 
echter de meeste activiteiten in de groene omgeving ondernomen (recreëren aan 
het water, wandelen, fietsen etc.). In Venlo ‘scoren’ met name café/bar bezoek, 
restaurant bezoek en winkelen hoog (stedelijke functies). Het bezoekmotief 
verschilt derhalve in beide gemeenten. Het motief in Arcen/Velden is vooral 
extensief en omgevingsgericht. In Venlo is het motief daarentegen vooral 
doelgericht en consumptief. 
 
 
 
 

                                                      
3  ContinueVrijetijdsonderzoek (CVTO). In het CVTO wordt informatie verzameld over recreatieve 
 activiteiten die vanuit thuis worden ondernomen. Recreatie is daarbij breed opgevat en omvat ook 
 sport, cultuurbezoek en uitgaan. Het betreft een landelijk representatief onderzoek onder alle 
 leeftijdsklassen. 
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2.4.3. Economische betekenis 
 
Op basis van een eerder uitgevoerde studie bedraagt de economische betekenis 
van het toerisme in de gemeente Venlo circa �  20 - 25 miljoen4, exclusief het 
kooptoerisme. Het kooptoerisme is traditioneel sterk in de binnenstad van Venlo. 
Uit een studie van BRO is gebleken dat Venlo maar liefst �  280 miljoen aan 
(winkel)bestedingen uit andere regio’s weet aan te trekken. Opvallend hierbij is 
wel dat de bestedingen per persoon in Venlo achterblijven bij die in Roermond, 
Venray en Weert5. Dit heeft waarschijnlijk te maken met de doelgroep die 
voornamelijk uit Duitse kooptoeristen uit plattelandsgebieden bestaat en het 
bezoekmotief (hoog percentage noemt ‘de markt’ als bezoekmotief, dat 
doorgaans lagere bestedingsprofielen kent). 
 
De grotere omvang van het aantal overnachtingen in Arcen/Velden zorgt echter 
niet voor een veel grotere economische betekenis. De indruk bestaat dat er te 
weinig bestedingsmogelijkheden zijn op het gebied van winkelen, uitgaan en 
cultuur. Deze economische waarde kan op basis van het aantal overnachtingen 
indicatief geraamd worden op circa �  25 miljoen. Door de samenvoeging van de 
gemeenten bedraagt de economische betekenis van het toerisme circa �  45-50 
miljoen (exclusief dagtoerisme). De bestedingen van dagtoeristen in de regio 
(inclusief Beesel, Bergen, Gennep, Mook/Middelaar) kan op basis van eerdere 
cijfers worden geraamd op circa �  30 miljoen.  
 

                                                      
4  Cijfers zijn gebaseerd op een eerder onderzoek uit 2003, gecorrigeerd voor inflatie. Begin 2009 
 voert ZKA een nieuwe studie uit naar de economische betekenis van toerisme in Noord-Limburg.  
5  Bron: BRO, Grenzeloos Winkelen, 2007. 
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3. VENLO 2010 
 
 
3.1. Inleiding 
 
De voorgaande analyses hebben geleid tot een visie en strategie. In dit 
hoofdstuk is eerst de opgave voor de fusiegemeente geformuleerd (3.2.). Hierna 
volgt de strategie (3.3.) en overkoepelende toeristische visie om te voldoen aan 
deze opgave (3.4.). Ten slot volgt de beschrijving van vier kernthema’s, die de 
uitwerking van de visie vormen (3.5.). 
 
 
3.2. Opgave en doelstellingen 
 
Opgave 
De opgave voor de nieuwe gemeente is het behouden van het bestaande 
toeristische aandeel (met name in Arcen) en het versterken van het toeristisch 
karakter (van met name Venlo) door middel van een duidelijke en herkenbare 
positionering. Daarbij is ook het aantrekken van andere markten en een 
uitbreiding/verbetering van de verblijfsaccommodaties noodzakelijk. 
Uitgangspunt is een verbetering van de economische waarde van het toerisme 
en het verstevigen van het concurrentieprofiel van Venlo op het gebied van 
wonen, werken en recreëren. 
 
Doelstellingen 
Bij het formuleren van de ambities is onderscheid gemaakt tussen strategische 
en tactische doelen. Het strategische doel behelst de missie voor middellange 
termijn. De tactische doelen leveren op relatief korte termijn een bijdrage 
hieraan, door het versterken van het huidige aanbod.  
 
Strategisch: 
Versterken van de vrijetijdseconomie, waardoor Venlo zijn functie als complete 
centrumstad waar kan maken, voor eigen inwoners, regiobevolking (incl. Duitse 
achterland) en toeristen. 
 
Tactisch: 
·  Circa 10% groei van de bestedingen per overnachting en werkgelegenheid, 

mede door een toename van het kruisgebruik van de voorzieningen; 
·  Door een uitbreiding van de capaciteit en een betere productmix een groei 

van circa 5%van het aantal overnachtingen in de komende 10 jaar. Dit kan 
ondermeer door het creëren van een gedifferentieerder aanbod en hogere 
belevingswaarde, om zo het verblijf te verlengen en het herhalingsbezoek te 
verhogen. 

 
Deze strategische en tactische doelstellingen vragen om een nieuw beleid (visie 
2020), dat hier op verschillende niveaus invulling aangeeft. Voor de operationele 
invulling is een breed gedragen en helder locatiebeleid nodig, maar vooral ook 
uitvoerbare (operationele) businessplannen.  
 
Doelgroepen 
Door een uitbreiding van het aanbod en het meer met elkaar in relatie te 
brengen, wordt de vrijetijdseconomie versterkt. Hierdoor is het beter mogelijk de 
toeristen, maar ook de regiobevolking en eigen inwoners te stimuleren gebruik te 
maken van de bestaande voorzieningen.  
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Nieuwe generaties en bedrijven laten zich bij de keuze voor een vestigingsplaats 
steeds meer leiden door het vrijetijdsaanbod in een stad.  
De doelgroepen van de vrijetijdseconomie zijn: 
·  Dagtochten regiobevolking; 
·  Dagtochten verblijfsrecreanten (lokaal en regionaal); 
·  (Inter)nationaal dagtoerisme (waaronder kooptoerisme uit Duitse achterland); 
·  Verblijfsgasten (zowel zakelijke als toeristische gasten); 
·  Groepsmarkten, zoals onderwijs en regionale, semi-zakelijke vraag (kleine 

groepen); 
·  Zakelijke markten en passanten (met name in stad Venlo). 
 
Met name voor het dagtoerisme en kooptoerisme is het Duitse achterland een 
belangrijke doelgroep.  
 
 
3.3. Strategie 
 
Meer focus op identiteitsdragers 
In de toekomstige gemeente Venlo (na 2010) zijn veel sterke identiteitsdragers 
aanwezig die bij kunnen dragen aan een onderscheidend toeristisch imago. 
Echter, de onderscheidende componenten van de gemeente, namelijk het 
landschap en de cultuur, worden niet overal ten volle benut. Door een sterkere 
focus op deze identiteitsdragers ontstaat er een duidelijker profiel. Bovendien 
versterkt het de samenhang tussen Arcen/Velden en Venlo: de Maas, 
Maasduinen, Maascorridor én de Limburgse cultuur. Voor het vergroten van de 
bekendheid dient uitgegaan te worden van elementen met een bestaande 
merkwaarde en bekendheid: bijvoorbeeld als ‘Arcen’, (denk aan Bad Arcen, 
Kasteeltuinen, Hertog Jan Brouwerij etc.) en ‘Floriade’. 
 
Prioriteer (verblijfs)toerisme 
Om meer toeristen naar de regio te trekken zijn verblijfsaccommodaties een 
belangrijke voorwaarde (ook met het oog op de Floriade in 2012). Verblijfsgasten 
kennen een langer verblijf en hebben doorgaans een hoger bestedingsprofiel in 
vergelijking met dagtoeristen. De ontwikkeling van ‘resorts’ met enige kritische 
massa (en aantrekkingskracht) is een mogelijkheid om meer verblijfsgasten naar 
de gemeente (en de regio) te trekken. Overall zal de bestaande 
onderscheidende content van de gemeente – kuren, parken, natuur, tuinen, 
routes, cultuur etc. – gekoesterd en verder ontwikkeld moeten worden. Daarbij is 
ook een upgrading van het bestaande aanbod, van zowel dag- als 
verblijfsvoorzieningen van belang. 
 
Stimuleren van ‘kruisgebruik’ van voorzieningen 
Venlo en Arcen/Velden vullen elkaar op toeristisch gebied aan: Venlo als 
stedelijk centrum, Arcen/Velden als hoogwaardig verblijfsgebied met attracties.  
Beide gemeenten spreken thans dan ook verschillende doelgroepen aan. Door 
het stimuleren van ‘kruisgebruik’ kan de economische betekenis vergroot 
worden. Concreet wil dat zeggen dat zakelijke gast meer Arcen/Velden bezoekt 
en dat de toeristische gast (die in Arcen/Velden verblijft) meer gebruik maakt van 
het cultureel- en winkelaanbod in Venlo.  
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3.4. Visie 
 
Venlo: ‘Groenste gemeente aan de Maas’ 
De nieuwe gemeente zal moeten kiezen voor een onderscheidende focus, 
gericht op de bestaande, unieke en oorspronkelijke kwaliteiten van het gebied. 
Door het samenvoegen van de gemeenten Venlo en Arcen/Velden ontstaat er 
een nieuwe gemeente met sterke rode (de stad / economie), blauwe (de Maas) 
en vooral groene kwaliteiten (natuurgebieden, platteland, verbindingen etc.).  
 
De regio kent immers een traditie als tuinbouwgebied, dat sterk vervlochten is 
met de regionale structuur en cultuur. Ook op de aanwezige vormen van 
vermaak (bijv. Floriade, Kasteeltuinen, Klein Zwitserland, etc.) en de activiteiten 
op het gebied van duurzaamheid (bijv. ‘Cradle to Cradle’, Greenport), is de titel 
‘Groenste gemeente’ van toepassing. Bovendien zijn de robuuste groene 
verbindingen (deels ook grensoverschrijdend) een belangrijke en 
onderscheidende kwaliteit van de regio. Deze groene kwaliteiten (waaronder de 
Maasduinen) en de rode kwaliteiten (met name Venlo) worden fysiek en ook 
thematisch verbonden door de Maas.  
 

 
 
De Maas, in combinatie met het groene karakter, is de belangrijkste 
gemeenschappelijke deler tussen de bestaande gemeenten Venlo en 
Arcen/Velden. De Maas (het water) trekt mensen aan en spreekt altijd tot de 
verbeelding. Door het gezicht meer naar de Maas te keren kan de 
belevingswaarde worden vergroot. Bovendien biedt deze focus zowel in 
promotionele als ruimtelijke zin voordelen.  
 
Figuur 3.1. Maas en natuur als verbindende assen 

 

Corridor: economische 
ontwikkelingsas 
Industrieel en logistiek 
knooppunt 

Maas en Grüne Strasse 
Wonen, verblijven, recreëren 

Robuust groen 
grensgebied 
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De overkoepelende visie is: Venlo: ‘Groenste gemeente aan de Maas’. De 
nieuwe gemeente Venlo (na 2010) is een dynamische stad aan de Maas, stevige 
en aantrekkelijke centrumstad met een veelzijdig buitengebied. De Maas is 
drager van de regio en legt verbindingen tussen de stadsdelen (van Belfeld tot 
Arcen) en tussen rode/stedelijke kwaliteiten en groene/natuurlijke kwaliteiten.  
De Maas is de icoon voor het toerisme en de identiteitsdrager van de gemeente 
en regio.  
 
Door een gevarieerd aanbod aan recreatieve voorzieningen, dynamische 
binnenstad en inspirerend buitengebied is de gemeente een aantrekkelijke 
vestigingsplaats voor zowel werkgever als werknemer. Venlo onderscheid zich 
hiermee van steden als Roermond, Eindhoven en Nijmegen. Bovendien heeft 
Venlo hiermee een bijzondere kwaliteit voor het binnenhalen van gasten uit het 
Duitse achterland dat veel meer verstedelijking kent.  
 

 
 
Positionering: Heerlijk toeven in Limburg 
Voor de positionering kan het best de focus gelegd worden op de relatieve rust 
en groene omgeving die de regio biedt. Door rustige plekken (groen / natuur) te 
verbinden met meer bruisende plekken (stedelijke omgeving) ontstaat er een 
gevarieerd en afwisselend belevingsgebied. Ook hier kan de Maas weer zorgen 
voor een gemakkelijke en aantrekkelijke verbinding tussen de ‘hotspots’. 
Daarbij is ook watertoerisme van belang: pleziervaart, rondvaarten, watersport 
en horeca aan de Maas. Hierdoor ontstaat er een uitbreiding van het toeristisch 
potentieel. De rivier als verbindende as, met aantrekkelijke recreatieve 
verbindingen langs de Maas, zorgt tevens voor samenhang tussen de kernen, 
projecten en het bestaande aanbod. 
 
Verbetering productmix 
Door de samenvoeging van beide gemeenten ontstaat er een betere productmix 
aan verblijfsaccommodaties en dagattracties. Arcen/Velden heeft sterke 
attracties en toeristische trekkers die het profiel van de nieuwe gemeente 
versterken. Dat geldt ook zeker voor de verblijfsvoorzieningen. Op dit moment 
kent Venlo een groot aanbod in hotels, welke zich voornamelijk op de zakelijke 
markt richten (tabel 3.1.). 
 
Tabel 3.1. Benchmark % aanbod van slaapplaatsen 

  Venlo Arcen/Velden Venlo 2010 Limburg Nederland 

Hotels 31% 6% 15% 16% 17% 

Groepsaccommodaties 2% 0% 1% 4% 5% 

Campings 67%6 58% 61% 54% 61% 

Huisjescomplexen 0% 36% 23% 26% 18% 

            

                                                      
6  Dit betreft de maximale, seizoensmatige productiecapaciteit, berekend met 5 slaapplaatsen per 
 kampeerplaats (conform CBS). Doordat de bezetting van deze kampeerplaatsen lager is dan de 
 hotelbezetting (seizoenseffect), zijn het aantal gerealiseerde overnachtingen in hotels hoger. 
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Met de toevoeging van de accommodaties in Arcen/Velden ontstaat er een 
gedifferentieerder product en een beter aanbod op de vrijetijdsmarkt. Zo kunnen 
meer verschillende doelgroepen worden aangesproken, met verschillende 
bestedingsprofielen. Bovendien komt het aanbod meer in overeenstemming met 
het Limburgse en Nederlandse gemiddelde. 
 
De hotelsector zou op basis van deze gegevens nog door kunnen groeien, 
temeer omdat dit aanbod ook door kwaliteit en productdifferentiatie in staat is 
nieuwe vraag te generen. Datzelfde geldt overigens voor de bungalowsector 
(huisjescomplexen), al moet hier wel meer rekening gehouden worden met 
ontwikkelingen in de regio.  
 
Het huidige aanbod aan kampeervoorzieningen volstaat en uitbreiding is – mede 
gezien de trends in deze sector – niet wenselijk. Voor groepsaccommodaties 
liggen er nog voldoende groeipotenties, gezien het huidige aanbod. Zeker 
wanneer deze worden gerealiseerd met een bijzonder concept, op een 
aantrekkelijke locatie (bijv. aan de Maas) en met voldoende kwaliteit en comfort. 
 
Focus op betere bestedende segmenten 
Belangrijk uitgangspunt bij de doelgroepkeuze is het bestedingsprofiel. Door de 
nieuwe positionering kan meer gefocust worden op het beter bestedende 
segment binnen de huidige doelgroepen. Het gevarieerdere aanbod zorgt echter 
ook voor een relatief grote variatie in toeristische doelgroepen: 
·  Families: families/gezinnen uit Nederland en Duitsland met een relatief hoog 

bestedingsprofiel. Hierbij kan tevens gebruik worden gemaakt van de 
diversiteit aan leeftijden (3 generaties); 

·  Groepen: bedrijven, clubs of groepen met een andersoortig verband die een 
behoefte hebben aan laagdrempelige activiteiten in een gastvrije omgeving; 

·  Senioren / Ouderen: die ook veelal buiten seizoen komen en een relatief 
koopkrachtig zijn. 

 
Ook het Duitse ‘marktgebied’ vormt hierbij een belangrijke doelgroep. Deze 
doelgroep is thans al belangrijk voor het koop- (binnenstand Venlo) en het 
dagtoerisme (bijv. Thermaalbad, Kasteeltuinen en Klein Zwitserland / Fun 
Forest), maar zullen in de toekomst behouden moeten blijven. Waar mogelijk zal 
ook deze doelgroep meer aangezet moeten worden tot gebruik van 
voorzieningen in Arcen/Velden en Venlo, om zo de bestedingen te verhogen.  
 

 
 
 
3.5. Kernthema’s 
 
Om het bovenstaande te bereiken zijn er onzes inziens vier denkbare 
kernthema’s waarop de focus zou moeten liggen, waarvan de uitwerking volgt in 
de komende subparagrafen (3.5.1. t/m 3.5.4).  
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3.5.1. “Balkons aan de Maas” 
 
Bij de Maas als toeristisch-recreatieve zone, horen ook plekken waar men de 
Maas kan bereiken en beleven: Balkons aan de Maas. Aantrekkelijke plekken 
(direct) aan de Maas die door toeristen gebruikt kunnen worden om bijvoorbeeld 
van de Maas als zodanig, de natuur of het uitzicht te genieten. De balkons 
kennen een grote differentiatie en verschillen in programma, ruimtelijke invulling, 
sfeer/uitstraling etc. Zo kunnen balkons een dynamisch stedelijk karakter hebben 
en op andere plaatsen juist een natuurlijk, ruig of verstild karakter kennen. In alle 
gevallen zijn het bijzondere plekken aan de Maas, met een hoge 
belevingswaarde.  
 
Over het algemeen zullen alle kernen langs de Maas, het gezicht naar de Maas 
moeten richten of (indien dat fysiek niet mogelijk is) meer indirecte relaties met 
de Maas zoeken. Een voorbeeld is de Hoogwatergeul Lomm. 
 

Hoogwatergeul Lomm groter (onderdeel Maascorridor) 
 
De gemeente Arcen en Velden en aannemer DCM zijn momenteel hard aan het werk de 
hoogwatergeul bij Lomm uit te breiden. Het gaat om een 'bypass' met een grootte van 20 
hectare. Arcen en Velden wil het stuk Maas een recreatieve functie geven en denkt aan 
de aanleg van een jachthaven en zandstrandje. In 2013 zal er een start gemaakt worden 
met de toeristisch-recreatieve invulling van de geul. 
 
Bron: Dagblad de Limburger, oktober 2008. Bewerking ZKA. 
 
Om tot deze balkons te komen, zal gewerkt moeten worden aan de natuurlijke 
waarden van het Maasgebied en geïnvesteerd in de infrastructuur (wandel- en 
fietspaden, pontjes etc.) om deze plaatsen te ontsluiten. Zie ook kernthema 
“Verbindingen met en langs de Maas”. Idealiter zijn in alle delen (van Belfeld tot 
Arcen) dergelijke balkons te vinden of wordt in ieder geval nadrukkelijk het 
gevoel gegeven aan de Maas te verblijven. Zo kan een ‘parelsnoer’ ontstaan van 
belevingsplekken aan de Maas. De balkons zijn idealiter zowel via het water als 
over land (langs de Maas) met elkaar verbonden (zie ook figuur 3.2. en 3.3.).  
 
Projecten / plaatsen die aansluiten op dit kernthema zijn: 
·  Maasboulevard / Q4: stedelijk balkon aan de Maas. Functie voor wonen en 

recreëren, in combinatie met (culturele) evenementen, horeca, retail etc. Een 
aantrekkelijke verbinding met de binnenstad (centrum) is essentieel; 

·  Maascorridor: verstilde, natuurlijke belevingsplekken in het groen; 
·  Passantenhaven Blerick: waterrecreatie, met verbinding met het centrum van 

Blerick en aansluiting op infrastructuur (wandel- en fietsroutes); 
·  Boulevard Arcen: recreëren langs/aan de Maas incl. passantenhaven; 
·  Kloosterdorp Steyl: belevingsplekken in een bijzondere omgeving 

(bezinningstoerisme Steyl-Arcen). 
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Figuur 3.2. Balkons aan de Maas verbinden 

 
 

 
 
 
3.5.2. “Verbindingen met en langs de Maas” 
 
De bestaande infrastructuur in de gemeenten heeft zich op verschillende 
plaatsen afgewend van de Maas. Men komt in plaats daarvan door woonwijken, 
bedrijventerreinen en agrarisch gebied. Ook fiets- en wandelpaden leiden niet 
altijd naar de Maas of hebben weinig uitzicht hierop. Door het realiseren van 
aantrekkelijke verbindingen voor gemotoriseerd, maar vooral voor langzaam 
toeristisch verkeer, kan de belevingswaarde van het gebied worden vergroot. Er 
kan zodoende meer gebruik gemaakt worden van de uitstraling van de Maas.  
 

Bezinningstoerisme in Limburg  
 
Bezinningstoerisme is in opkomst: steeds meer provincies zoeken naar mogelijkheden om 
deze nieuwe markt aan te trekken. In Limburg zijn er bijzondere potenties: de katholieke 
traditie, natuurlijke omgeving en het aanbod aan erfgoed zorgen voor een inspirerende 
omgeving. Daarbij worden ook steeds meer verbindingen gelegd tussen mentale bezinning 
en fysiek welbevinden (wellness). Meeste potentie ligt in de passantenmarkt: toeristen die 
al in de regio verblijven, wijzen op de mogelijkheden en achtergronden. In potentie kan het 
bezinningstoerisme voor Limburg circa �  11 tot �  17 miljoen bestedingen opleveren. 
 
Op basis van ZKA rapportage: ‘Bezinningstoerisme in Limburg’, oktober 2008. 

Bezinningstoerisme Steyl 

Stedelijk centrum 

Wellness Bad Arcen 
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Het project Maascorridor is een belangrijke schakel in de verbetering van deze 
infrastructuur en verblijfskwaliteit van het Maasgebied. Door te werken aan de 
kwaliteit van deze omgeving ontstaat er een groot belevingsgebied, waar 
bezoekers én bewoners van de verschillende steden en dorpen (op afstand van 
de Maas) zich door aangetrokken zullen voelen.  
 
De belangrijkste projecten waar een verbinding met de Maas gepast is zijn onzes 
inziens: 
·  Bezinningstoerisme Kloosterdorp Steyl; 
·  Klein Zwitserland Tegelen; 
·  Binnenstad Venlo; 
·  Musea centrum Venlo; 
·  Floriadeterrein; 
·  Adventureworld of Taurus, Velden; 
·  Doorontwikkeling wellness ‘Bad Arcen’; 
·  Hoogwaardig woon- en verblijfsgebied Klein Vink (en omgeving). 
 
Figuur 3.3. Verbindingen met en langs de Maas 

 
Daarnaast kunnen ook bestaande voorzieningen als hotels aan de rand van 
Venlo (bijv. Bovenste Molen / Holtmühle Tegelen) met de Maas worden 
verbonden. Ook met recreatieve voorzieningen voor de eigen bevolking zou dit 
kunnen (bijv. sportcluster Boekend).  
 
 
3.5.3. “Leisure bij de Maas” 
 
Een ander thema is Leisure bij de Maas. Door ook projecten op het gebied van 
leisure (entertainment, vermaak, cultuur etc.) te concentreren rondom de Maas 
(zowel hardware als software), kan er meer synergie ontstaan tussen de 
verschillende onderdelen. Reeds in gang gezette ontwikkelingen bij de Maas 
moeten prioriteit krijgen, waarbij het van belang is een toeristische icoon bij de 
Maas te ontwikkelen.  
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Deze icoon kan tevens gebruikt worden in de positionering en promotie van de 
nieuwe gemeente. Daarnaast dienen de bestaande merken als ‘Kasteeltuinen’, 
‘Bad Arcen’; ‘Floriade’ gekoesterd en benadrukt te worden. 
 
De relatie met de Maas hoeft niet altijd ‘fysiek’ te zijn, maar kan ook gezocht 
worden in thematiek of ‘branding’ (voorbeeld: nieuw stadion VVV: ‘Maasstadion’). 
Door deze branding toe te passen wordt de relatie met de Maas versterkt en 
worden het bijzondere voorzieningen (hét Maashotel Venlo, i.p.v. een hotel).  
 
De focus levert synergie op tussen de verschillende functies en meer 
toegevoegde waarde. Het is hierbij in ieder geval van belang het gevoel van de 
Maas bij de toerist over te brengen en de echte Limburgse cultuur te 
benadrukken.  
 
 
3.5.4. “Maasregio” 
 
Het verdient de aanbeveling om de promotie op het niveau van Noord-Limburg in 
te steken. Dit levert een grotere associatie op met ‘Limburg’ en de positieve 
gevoelens / merkwaarden die daar bij horen (Bourgondische leven, 
gemoedelijkheid, gezelligheid etc.). Hiermee bestaat er een completer toeristisch 
product, met meer differentiatie, waardoor het voor meerdere doelgroepen 
interessant is. Voor specifieke nichemarkten kan er gebruikt gemaakt worden 
van meer gerichte marketing, met operationele partners (touroperators, 
organisatoren etc.). De bestaande promotiekanalen kunnen behouden blijven, 
met een gezamenlijke visie, maar met verschillende schaalniveaus en 
doelgroepen (zie ook 4.5.). 
 
Figuur 3.4. Maasregio met Venlo als centrumgemeente 

 
 
Venlo moet hierbij een actieve rol spelen en zich profileren als centrumgemeente 
van ‘de Maasregio’. Er zal duidelijk afgesproken moeten worden wie het 
voortouw heeft, om tot een daadkrachtige samenwerking en promotie te komen. 
Hiervoor is het van belang dat er regiogericht wordt gedacht, dus ook over de 
gemeentegrenzen heen. Een dergelijk traject heeft echter een langere 
doorlooptijd.  
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Visie  (hfdst 3) 
Venlo 2010: ‘Groenste gemeente aan de Maas’ 

 Balkons aan de 
Maas 

Verbindingen 
met / langs de 

Maas 

Leisure bij de 
Maas 

Maasregio 

 

 

Analyses  (hfdst 2)  

3.6. Conclusies 
 
Om op korte termijn het toeristische profiel van de gemeente(s) te versterken en 
de synergie tussen de gemeenten (als één gebied) te vergroten kan het best 
gestart worden met de kernthema’s: Balkons aan de Maas en Verbindingen met 
en langs de Maas. Met deze thema’s kan op korte termijn resultaat bereikt 
worden en een basis gelegd worden voor een steviger toeristisch profiel.  
 
In figuur 3.5. is de globale aanpak van deze rapportage schematisch 
weergegeven en dient als ‘rode draad’. Na de analyses van hoofdstuk 2 is in het 
voorgaande hoofdstuk de visie ‘Venlo 2010: Groenste gemeente aan de Maas’ 
geformuleerd. In het volgende hoofdstuk zijn de concrete acties (op korte termijn) 
benoemd, in de vorm van de uitvoeringsagenda 2009-2012, om invulling te 
geven aan de visie. Deze acties vloeien voort uit de geformuleerde visie / ambitie 
en de programma’s / kernthema’s. Niet alle projecten zijn helemaal eenduidig 
onder te brengen onder één thema, maar dragen bij aan de gezamenlijke 
uitvoering van de vier kernthema’s.  
 
Figuur 3.5. Aanpak op hoofdlijnen 
 
 
 

Uitvoeringsagenda  
2009 - 2019 
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4. UITVOERINGSAGENDA 2009-2012 
 
 
4.1. Inleiding 
 
In dit hoofdstuk worden enkele concrete maatregelen voorgesteld, om het 
toeristisch profiel van de nieuwe gemeente te versterken en door ‘kruisgebruik’ 
van voorzieningen de bestedingen van toeristen te verhogen. Hierbij is de nadruk 
gelegd op acties op korte termijn (4.2.). Hierna worden de middelen en 
randvoorwaarden (4.3.) en organisatie (4.4.) besproken. Tot slot volgen de te 
verwachten effecten (4.5.). 
 
 
4.2. Acties 
 
In deze paragraaf worden een zevental acties voorgesteld om concreet invulling 
te geven aan de visie ‘‘Groenste gemeente aan de Maas’’. Niet alleen de 
vakantie en zakelijke markt kunnen van de resultaten profiteren, maar deze zijn 
zeker ook interessant voor de eigen inwoners en regiobevolking. 
 
Informatievoorziening  
Om de nieuwe gemeente Venlo als aantrekkelijk verblijfsgebied te promoten en 
het kruisgebruik tussen de voormalige gemeenten Venlo en Arcen/Velden te 
stimuleren, is informatievoorziening essentieel. Om een voldragen systeem te 
kunnen ontwikkelen, zal de informatievoorziening gezamenlijk door de 
ondernemers in alle delen van de gemeente opgepakt moeten worden. Dit zal in 
samenwerking moeten gebeuren met bestaande instanties (waaronder ook de 
bestaande VVV-organisatie). 
 
Om de informatievoorziening in Arcen/Velden te verbeteren, hebben de 
ondernemers daar zich reeds verenigd in de Stichting Toeristische 
Informatievoorziening Arcen (TIVA). Door de stichting zijn meerdere 
informatiepunten ingericht, met zowel fysieke als digitale informatie. Door middel 
van een digitale unit (touch-screen) dat aangesloten is op een centraal systeem, 
kan de toerist zijn eigen informatie zoeken. Een dergelijk systeem zou in de 
nieuwe gemeente breder ingezet kunnen worden door een pakket van 
interactieve communicatie te realiseren: 
·  Informatiepunten waar de consument / toeristen zich concentreren (digitale 

units voor ‘Brochures op Maat’); 
·  Communicatie via nieuwe/moderne media/ict: internet, mobiele telefonie, 

GPS, etc. Informatie over, gebieden, routes, evenementen en activiteiten 
kunnen hieraan worden gekoppeld; 

·  Geautomatiseerd systeem voor informatie over logiesaccommodaties en het 
boeken van attracties, activiteiten, restaurants etc. Dit genereert ook 
informatie over de toerist (NAW-gegevens en evt. aanvullend profiel). 

 
Het uitrollen van het informatiesysteem behoeft zowel een uitstekende 
technische infrastructuur en database (die aansluit bij de wensen van de 
moderne consument), een gezamenlijke aanpak, als ook een actuele content. De 
gebruiker dient immers geprikkeld te worden. De database is van belang: door 
gegevens van gebruikers op te slaan, is het mogelijk gerichte marketing op te 
zetten. Ook de bestaande informatieverstrekkers, waaronder de VVV-
organisatie, kunnen hier gebruik van maken. Vooral voor de buitenlandse toerist 
(ook de Duitse kooptoerist) blijft de VVV een belangrijke (fysieke) informatiebron.  
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Belangrijk is het systeem ‘bottom-up’ op te bouwen en te beginnen met het 
creëren van draagvlak bij ondernemers en instanties in de eigen gemeente. In 
Venlo verwijst men meer naar Arcen/Velden en vice versa. Daarna kan het 
beheer en onderhoud ook op regionale schaal worden ingezet, om zo tot een 
regionale eenheid en efficiëntere exploitatie te komen. 
 
 Informatievoorziening   
Beschrijving Het uitrollen informatievoorziening 

Doel Het promoten van Venlo als toeristische destinatie en de vraag te laten 
groeien. Specifiek ook om het ‘kruisgebruik’ tussen Arcen/Velden en 
Venlo te stimuleren. 

Resultaat De toerist maakt meer gebruik van de aanwezige voorzieningen, kan op 
een eenvoudige wijze de gehele gemeente ontdekken en ervaart het 
als één veelzijdig gebied.  

Rol gemeente De gemeente dient het initiatief te nemen voor de introductie van 
informatievoorziening, ook in samenwerking met bestaande 
promotiepartners (nadrukkelijk Stichting TIVA).  

Rol bedrijfsleven Het bedrijfsleven zal dit project grotendeels moeten financieren en 
moeten zorgen voor de actuele content en ICT-systeem. Ook zal het 
personeel hiervoor opgeleid en uitgerust moeten worden. 

Indicatie kosten �  200.000,- (grotendeels eenmalige, externe kosten). 

    
 
Om meer ‘kruisgebruik’ van de voorzieningen te stimuleren, wordt voorgesteld 
via het digitale systeem aantrekkelijke Maasarrangementen aan te bieden. Dit 
kan een combinatie zijn tussen horeca, winkels, vervoer, entree etc. Hieraan kan 
ook achtergrondinformatie (historie, routes etc.) worden toegevoegd, die via het 
systeem door de gebruiker op te roepen en uit te printen is (‘Brochure op Maat’). 
De informatie krijgt daardoor meer toegevoegde waarde en de beleving bij de 
toerist wordt vergroot.  
 
Recreatieve kaart ‘‘Groenste gemeente aan de Maas’’  
Een tweede actie kan de ontwikkeling/actualisatie van een recreatieve kaart van 
de nieuwe gemeente Venlo (en omgeving) zijn. Door de samenvoeging en 
actualisatie van deze reeds afzonderlijk bestaande kaarten, wordt men beter 
bekend met het bestaande aanbod ook buiten het gebied waar men verblijft. 
Bovendien kan een dergelijk kaart ook interessant zijn voor de regionale 
bevolking. 
 
 Recreatieve kaart   
Beschrijving Recreatieve overzichtskaart van nieuwe gemeente Venlo 

Doel Het promoten van Venlo als toeristische destinatie en het vergroten van 
de bekendheid van het bestaande toeristisch aanbod in de nieuwe 
gemeente 

Resultaat De toerist raakt meer bekend met het aanbod en, ziet hierdoor meer 
bezoekmotieven (ook voor herhalingsbezoek). Daarnaast zullen 
aanwezige toeristen meer gebruik maken van de aanwezige 
voorzieningen. De toeristische bestedingen worden hierdoor vergroot.  

Rol gemeente De gemeente dient dit project te initiëren en indien gewenst financieel 
te ondersteunen 

Rol bedrijfsleven In samenwerking met bestaande promotieplatforms TIVA (nieuwe 
vorm), VVV-winkels, ANWB, natuurbeheerders 

Indicatie kosten �  100.000,-- (externe kosten) 

    
 



 
 
 
ZKA Consultants & Planners 

 
23 

Toeristische bewegwijzering 
Om de herkenbaarheid en effectiviteit van de bewegwijzering te vergroten, kan 
gekozen worden voor een eenduidige toeristische bewegwijzering in de gehele 
gemeente. In Arcen en Velden is reeds toeristische bewegwijzering aanwezig, 
maar deze kan op specifieke punten verbeterd worden. Hiervoor is thans een 
verbetertraject in Arcen/Velden opgestart. In Venlo is in zeer beperkte mate 
toeristische bewegwijzering aanwezig en is deze bovendien in ieder stadsdeel 
anders opgezet. Met duidelijke en eenduidig toeristische bewegwijzering kan de 
toerist worden geattendeerd op toeristisch-recreatieve ‘hotspots’ en geleid naar 
aantrekkelijke verbindingen tussen deze attracties. De informatieborden met 
evenementen / aankondigingen die thans in Venlo gebruikt worden, zouden 
uitgebreid en geactualiseerd kunnen worden7. De toerist wordt zo beter bekend 
met het aanbod in de gemeente, ervaart het meer als één gebied en de totale 
belevingwaarde wordt versterkt. Afstemming over de invulling ervan is daarom 
wenselijk. 
 
 Bewegwijzering   
Beschrijving Ontwikkelen van toeristische bewegwijzering door de gehele gemeente, 

met speciale aandacht voor toeristisch-recreatieve ‘hotspots’ 
Doel Meer aandacht voor bijzondere plekken en het stimuleren van gebruik 

van routes met meer belevingswaarde (fietsen, wandelen, varen, etc.) 
Resultaat Toerist is beter ‘stuurbaar’ en betere informatievoorziening 

Rol gemeente Financiering en uitvoering 

Rol bedrijfsleven Aansluiting zoeken bij deze infrastructuur 

Indicatie kosten �  250.000,--, plus jaarlijks beheer en onderhoud � 10.000,-- 

    
 
Toeristisch platform Arcen-Venlo 
Om nieuwe marktimpulsen, samenwerking en het kruisgebruik tussen 
Arcen/Velden en Venlo te stimuleren, is het oprichten van een gezamenlijk 
toeristisch platform een belangrijk hulpmiddel. Door het regelmatig organiseren 
van bijeenkomsten, workshops en bedrijfsbezoeken raken de toeristische 
ondernemers in de nieuwe gemeente beter met elkaar bekend.  
Onderwerpen die het toeristische platform kan oppakken zijn onder andere de 
ontwikkeling van aantrekkelijke ‘Maasarrangementen’, afstemmen van belangen, 
zorgen voor een eenduidige ‘agendasetting’ (wat heeft prioriteit vanuit de 
markt?).  
 
Toeristisch platform   
Beschrijving Organiseren van een toeristisch platform 

Doel Stimuleren van samenwerking en kruisgebruik van voorzieningen 

Resultaat Meer samenwerking, arrangementen en gezamenlijke agendasetting 

Rol gemeente Initiëren, faciliteren en coördineren van bijeenkomsten, uitvoering acties 

Rol bedrijfsleven Deelname en uitvoering acties 

Indicatie kosten �  30.000,-- (organisatiekosten) 

    
 

                                                      
7  Ook een koppeling met digitale informatievoorziening. 
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Verbindingen met de Maas: ‘ontbrekende schakels’ 
Om de verschillende stadsdelen en toeristische destinaties met elkaar te 
verbinden, zijn aantrekkelijke verbindingen nodig. Voornamelijk het Maasgebied 
leent zich voor het uitzetten van aantrekkelijke toeristische wandel- en fietsroutes 
(langzaam verkeer).  
Op dit moment lopen diverse fietsroutes al langs de Maas, maar het is van 
belang de kwaliteit van deze routes te verbeteren door middel van:  
·  Het realiseren van de ontbrekende schakels (vooral richting kernen Velden, 

Lomm en Arcen); 
·  Duidelijke bewegwijzering en stoffering van de routes (rustplaatsen, horeca, 

pontjes etc.); 
·  Het opheffen van barrières voor langzaam verkeer. Bijvoorbeeld fietsroutes 

Venlo-Velden het opheffen van de barrière van snelweg A67 (zoals ook bij 
de route Tegelen-Venlo voor A73/Zuiderbrug is gedaan). Datzelfde geldt in 
mindere mate voor de barrière van de A73 bij kern de Boekend. 

 
Infrastructuur   
Beschrijving Realiseren van aantrekkelijke en toeristische verbindingen tussen 

stadsdelen, vooral ontsluiting Venlo-Arcen 
Doel Het ontsluiten van toeristische plekken, om zo bezoek (mobiliteit) aan 

andere stadsdelen te bevorderen 
Resultaat Meer ‘kruisgebruik’ tussen Venlo en het huidige Arcen/Velden. 

Rol gemeente Financiering, uitvoering en beheer 

Rol bedrijfsleven Aansluiting zoeken bij deze infrastructuur en bijdrage bewegwijzering 

Indicatie kosten Plankosten �  35.000,--, Implementatie kosten �  PM. 

    
 
Beleving Venlo vanaf het water 
Het bieden van bescherming tegen hoogwater en het creëren van natuur langs 
rivieren zijn belangrijke taken van de overheid. Tot 2020 werkt Rijkswaterstaat 
aan de realisatie van het plan ‘Natuur en veiligheid Maas’. De unieke regenrivier 
en Maasoevers moeten meer beleefd kunnen worden, zowel op het land als 
vanaf het water. Dit heeft sociaal-economische meerwaarde: het versterkt op 
vele fronten de aantrekkelijkheid van het gebied wonen, werken, recreëren 
(project Maascorridor).  
 
Van belang is de bevaarbaarheid van de Maas en geulen voor uiteenlopende 
boottypen, zoals grotere motorboten, charterschepen (rondvaarten/riviercruise) 
of (elektrische) huurboten die geschikt zijn voor dag en meerdaagse 
arrangementen. Het varen zelf en het afleggen van grote afstanden, zijn niet het 
doel. De boot is de vervoersvorm (met hoge belevingswaarde) tussen 
overnachtingen en activiteiten in de omgeving. De beleving ervan is niet zozeer 
gelegen in de actie, maar meer in het genieten van de omgeving, de rust, de 
gastronomie, de sociale contacten, de onthaasting etc. Het is een ontspannen 
manier van sightseeing.  
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Voor een concurrerend product zijn de opgaven: 
·  Maken van circuits/routes (Steyl-Venlo-Arcen) voor tenminste een dag(deel) 

varen (niet te veel conflicterende belangen tussen beroeps- en pleziervaart); 
·  Op die routes op redelijke onderlinge afstand goede aanlegvoorzieningen 

met voldoende aanleg/passanten- en belevingsplekken (dorpen/steden, in de 
natuur, stranden, bezienswaardigheden, retail en horeca) en een goede 
inpassing (aandacht voor nadelige gevolgen omgeving); 

·  De vaarroutes voorzien van goede toeristische infrastructuur, zoals 
bewegwijzering, watertaps en directe aansluiting op wandel- en fietspaden 
(eventueel combinatie met transferium). Behoud en uitbreiding van huidige 
fietspendeldienst; 

·  Ontwikkelen van overnachtingsmogelijkheden met een eigen uitstraling aan 
de Maasoevers, bijvoorbeeld bed and breakfast, riverlodges, erfgoedhotel, 
hotel en/of overnachtingsmogelijkheden op vlotten; 

·  Onderzoeken van een eigen (authentiek) scheepstype dat als vlaggenschip 
en icoon van het varen op de Maas gebouwd kan worden. 

 
Watertoerisme   
Beschrijving Realiseren van aantrekkelijk sightseeing product voor de vaartoerist 

evenals toeristische verbindingen en voorzieningen tussen rivier, 
oevers en achterland 

Doel Watertoeristen op het water en aan de Maasoevers bijzondere 
belevingskwaliteit van een unieke rivier aanbieden, met bij de 
doelgroepen passende voorzieningen, combinaties van arrangementen, 
attractieve/ avontuurlijke plekken en overnachtingsmogelijkheden 

Resultaat Meer vaarbewegingen en hogere besteding(smogelijkheden) 
vaartoerisme 

Rol gemeente (Co)financiering en uitvoering 

Rol bedrijfsleven Aanbieden arrangementen, benutten vestigingsplaatsen aan 
Maasoevers 

Indicatie kosten Watertoerisme plan: � 30.000 – 35.000,--, Uitvoering PM 

    
 
Waterbalkons: beeldverhalen 
Op een aantal karakteristieke plaatsen kan de Maasoever feitelijk en comfortabel 
worden bereikt. Deze plaatsen hebben een hoge toegevoegde waarde voor vele 
uiteenlopende belangen, zoals natuur, cultuur, wonen (vastgoed) of 
bedrijvigheid. De beeldkwaliteit is voor het oog belangrijk. Esthetische 
kwaliteiten, authenticiteit/uniciteit en de beschikbaarheid van iconen bepalen de 
toeristische waarde ervan. Daarbij is de samenhang tussen beeld, landschap en 
identiteit van belang. Belangrijk is dat de beleving plezierig is voor alle 
consumenten, los van leeftijd, smaak of kennisniveau.  
Door het samenspel van het landschap, cultuur, esthetiek, beleving en 
gastvrijheid wordt de beleving versterkt. Deze situatie is op zijn beurt weer 
wervend voor nieuwe economische activiteiten. Op deze manier draagt het bij 
aan economische ontwikkeling. 
 

 
 



 
 
 
ZKA Consultants & Planners 

 
26 

Waterbalkons verbinden ook de Maas met het natuurlijke achterland en het 
stedelijke centrum. Het zijn podia in het hart van de kernen, waar door middel 
van (culturele) evenementen en andersoortige activiteiten levendigheid en 
toeristische aantrekkingskracht gecreëerd wordt.  
 
Waterbalkons leveren synergie op met de bestaande voorzieningen als de 
boulevard in Arcen, Klooster Steyl en stedelijk waterfront (Maasboulevard / 
cultureel cluster Q4). Hiermee kan ook een brug geslagen worden tussen 
toeristisch beleid en de cultuuragenda van de gemeente.  
 
Voor het realiseren van waterbalkons is het van belang dat: 
·  Er voldoende content (activiteiten, verhalen, historie, etc.) bestaat rondom 

deze balkons. Deze zullen door de gemeente gestimuleerd en gefaciliteerd 
moeten worden; 

·  De waterbalkons op een aantrekkelijke wijze met elkaar en met het hart van 
de kernen zijn verbonden. Hierdoor kan ook kruisgebruik van voorzieningen 
plaatsvinden (horeca, musea, winkels etc.). Het is daarbij ook een 
aantrekkelijke aanvulling voor de (Duitse) kooptoerist; 

·  De waterbalkons herkenbaar in de markt worden gezet, teneinde er ook op 
termijn commercieel succes mee te behalen; 

·  Verbindingen met het water fysiek ook mogelijk te maken door aanleg van 
een passende infrastructuur (zie ‘Beleving Venlo vanaf het water’ / 
‘Verbindingen met de Maas’). 

 
Waterbalkons   
Beschrijving Ontwikkelen van waterbalkons als open space met een sterke 

(authentieke) beeldkwaliteit en gastvrij (services, comfort, veiligheid, 
doen, ‘zien, voelen en ervaren’, etc.) 

Doel Herstel van waterfronten, versterken toegankelijkheid en beleefbaarheid 
Maasoevers 

Resultaat Bijzondere ontmoetingsplekken en stedelijke podia met een publiek 
karakter, waar publieksstromen ontstaan teneinde tot een commercieel 
succes te kunnen komen. 

Rol gemeente (Co)financiering en uitvoering 

Rol bedrijfsleven Aanbieden arrangementen, benutten vestigingsplaatsen aan balkons 

Indicatie kosten �  30.000 (arrangementen, evenementen) 

    
 
 
4.3. Effecten 
 
De kosten voor het uitvoeren van de acties in de bovenstaande 
uitvoeringsagenda, worden geraamd op circa �  450.000,-- – �  500.000,-- 
Om de impact van deze maatregelen te bepalen, is hier indicatief het effect van 
de plannen geraamd.  
 
Het is niet te verwachten dat met de voorgestelde acties direct nieuwe markten 
aangesproken kunnen worden. Ook zal de verblijfsduur op korte termijn niet veel 
verlengd worden, doordat de huidige overnachtingen vooral plaatsvinden door 
boekingen van vaste arrangementen (standaard verblijfsduur) en zakelijke 
gasten (doelgericht bezoek). Prioriteit heeft derhalve de uitgaven tijdens het 
verblijf van (deels bestaande) doelgroepen/bezoekers te verhogen. Door het 
uitbreiden van het bestaande verblijfsaanbod, zal er daarnaast een 
capaciteitseffect optreden: het aantal overnachtingen zal toenemen.  
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Toename economische betekenis met circa �  4,5 - �  8,5 miljoen 
Door het uitvoeren van deze korte termijn acties, wordt echter wél een eerste 
aanzet gemaakt tot het realiseren van de visie ‘Venlo ‘Groenste gemeente aan 
de Maas’’. Waarbij de verbindingen met de Maas worden versterkt en de 
belevingswaarde van de nieuwe gemeente wordt verhoogd. Hierdoor wordt het 
meer één gebied en dat leidt tot een grotere stimulans om de bestaande 
voorzieningen te bezoeken. Als economische doelstelling kan hierbij gelden, dat 
de bestedingen per overnachtingen met �  3 - �  5 euro toenemen. Indien deze 
norm behaald wordt, correspondeert dit met een toename van de economische 
bestedingen met circa �  2,5 miljoen – �  4,5 miljoen in de komende 5 tot 10 jaar.  
 
Daarnaast kan door een meer gedifferentieerd product en meer samenhang 
tussen het bestaande vrijetijdsaanbod, het aantal overnachtingen in de 
gemeente worden vergroot met circa 5% in de komende 5-10 jaar. Het aantal 
overnachtingen stijgt dan naar circa 900.000 – 950.000 overnachtingen. Hiermee 
kan de economische betekenis nog eens met �  2 – �  4 miljoen worden vergroot. 
 
 
4.4. Middelen en randvoorwaarden 
 
Creëren van draagvlak 
Het creëren van draagvlak is een belangrijke voorwaarde voor het uitvoeren van 
de acties op korte én lange termijn. Ten eerste is men voor een groot deel 
afhankelijk van de lokale toeristische ondernemers, die projecten actief en 
passief moeten ondersteunen. De actieve ondersteuning moet ook blijken uit de 
bereidheid tot medefinanciering van projecten. De ondernemers maken immers 
voor een groot deel het toeristische product van de gemeente. Ook draagvlak bij 
de bevolking is van belang: toeristen moeten gastvrij ontvangen worden. 
 
Brede publiek-private samenwerking 
In dit hoofdstuk zijn concrete acties beschreven. Echter, niet alleen de gemeente 
heeft een taak deze toeristische visie te realiseren. Er ligt een belangrijke taak 
voor de toeristische sector de kansen die de herindeling biedt effectief op te 
pakken, mede aan de hand van deze visie.  
 
De gemeente kan de voortgang hiervan faciliteren, stimuleren en bewaken en 
vooral ook toetsen aan de hand van de gestelde uitgangspunten. Dit kan door 
een goede publiek-private samenwerking. 
 
Prioriteer en focus investeringen  
Valkuil is daarnaast het investeren in majeure projecten. Op grote projecten, met 
weliswaar een hoog ambitieniveau en grote impact, heeft de gemeente soms een 
beperkte (directe) invloed. De gemeente is immers bij dergelijke projecten vooral 
afhankelijk van private partijen en investeerders. Voor de gemeente levert het 
investeren in deze projecten op korte termijn weinig resultaat. Voorgesteld wordt 
om te investeren in projecten waarop door de gemeente actief gestuurd kan 
worden en projecten die direct resultaat op leveren in de vorm van een 
verbetering van het toeristische product. Doorgaans zullen dit in verhouding 
kleinschalige en laagdrempelige initiatieven zijn, maar wel met een duidelijk 
eindresultaat.  
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Creëer samenhang 
Er lopen verschillende grotere en kleinere projecten op het gebied van recreatie 
en toerisme. Het is van belang samenhang te creëren tussen deze projecten, 
zodat ze elkaar kunnen aanvullen en versterken. De visie ‘‘Groenste gemeente 
aan de Maas’’ biedt kansen tot het creëren van een dergelijke samenhang in 
ruimtelijke (fysieke verbindingen met de Maas) en in thematische zin (promotie, 
arrangementen etc.).  
 
 
4.5. Organisatie 
 
Promotie 
Voor de promotie hoeft niet noodzakelijkerwijs een nieuwe structuur/organisatie 
opgericht te worden. De vele promotiekanalen die er reeds bestaan, kunnen hun 
activiteiten voortzetten met een gezamenlijke focus, die duidelijk is voor de eigen 
doelgroep. Er dient consistentie te bestaan in de externe promotie, ongeacht het 
schaalniveau. Dit vergt een actieve samenwerking tussen overheid, bedrijfsleven 
en non-profitorganisaties (die veelal zorgen voor de uitvoering).  
 
Bestaande organisaties kunnen zich specialiseren in de promotie voor een eigen 
doelgroep / schaalniveau en zo elkaar aanvullen. Daarbij ligt de focus op: 
·  Stichting promotie Noord-Limburg: promotie van Noord-Limburg op de 

internationale en nationale markt. De nieuwe gemeente Venlo is hierbinnen 
een belangrijke doelbestemming. Het zorgt voor een samenhangend product 
in Noord-Limburg (Stichting TIVA zou op termijn kunnen integreren); 

·  Stichting promotie Platform Maasduinen: zorgt voor de promotie op de 
(boven)regionale markt, voor zowel de eigen bevolking als de verblijfstoerist. 
De nieuwe gemeente Venlo is in combinatie met de Maasduinen een 
aantrekkelijk gebied voor verblijfs- en dagtoeristen. Om de Maasduinen ook 
(inter-)nationaal  te promoten, zijn de schaal en bekendheid van het gebied, 
te gering. 

·  Stichting TIVA en VenloPartners (o.a. citymarketing VenloVertelt) kunnen 
samenwerken teneinde het toeristische product van de nieuwe gemeente 
Venlo sterker te maken. Dit kan door op te treden als ‘makelaar’ tussen 
lokale ondernemers en de consument. Dit kan mede door het digitale 
informatiesysteem (zie paragraaf 4.2.), maar belangrijker is de 
samenwerking om te komen tot een gezamenlijke ‘mindset’ tussen 
ondernemers en overheid. De focus op het lokale / stedelijke niveau. 

·  VVV-organisatie: In het kader van het gastheerschap is de 
informatievoorziening van de VVV belangrijk. De VVV-organisatie is 
ambassadeur van het gebied en kan zich (meer dan andere 
informatiebronnen) profileren als een onafhankelijke en objectieve 
informatiebron. Met name voor de internationale toerist (waaronder ook 
nadrukkelijk de Duitse toerist) heeft dit een meerwaarde. De fysieke 
dienstverlening die de organisatie aanbiedt, is een aanvulling op de digitale 
informatie voorziening. De VVV-organisatie kan zich hiervoor specialiseren in 
het overbrengen van ‘het verhaal van de regio’ (denk bijvoorbeeld aan 
stadswandelingen).  
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Taskforce toerisme 
Om tot gerichte acties te kunnen komen is er organiserend vermogen nodig. Dat 
kan worden gecreëerd door de oprichting van een publiek-private samenwerking, 
in de vorm van het eerder genoemde toeristisch platform. 
 
Dit platform of taskforce heeft de volgende taken: 
·  Bewaken van de ‘rode draad’ / focus. Hiervoor dient een toetsingskader te 

worden geformuleerd, waarbij de focus op de Maas uiteraard leidend is; 
·  Stimuleren van ontwikkelingen rondom vier kernthema’s en het scheppen 

van gunstige ontwikkelingsvoorwaarden; 
·  Zorgen voor verbindingen tussen overheid en toeristische ondernemers, door 

middel van toeristisch platform ondernemers Arcen/Venlo; 
·  Samenhang van promotionele activiteiten (Promotie Stichting Noord-

Limburg, Stichting Promotie Platform Maasduinen, Stichting TIVA en 
VenloPartners). Hierbij is het van belang dat het een transparante 
organisatie betreft waarbij de functie en focus intern en extern duidelijk zijn 

 
Zo kan er een denktank ontstaan die de gemeente, vanuit de praktijk, gevraagd 
en ongevraagd van advies kan voorzien. 
 
Cluster vrijetijdseconomie 
Door de fusie van beide gemeenten zal ook het ambtelijke apparaat worden 
samengevoegd. Dit biedt kansen om de functie en koers van de afdeling 
Economische Zaken (voor wat betreft toerisme en recreatie) te evalueren en 
waar nodig bij te stellen. Bovendien biedt het de kans recreatie en toerisme te 
verbinden met meer stedelijke vrijetijdsfuncties in een cluster vrijetijdseconomie.  
 
Van belang voor de nieuwe afdeling is: 
·  Focus op merkwaarde en creëren economische waarde; 
·  Inrichten van één loket voor vrijetijdseconomie: voor ondernemers en 

bevolking moet het duidelijk zijn waar men terecht kan met vragen op gebied 
van de vrijetijdseconomie. Dit vergroot tevens de verbindings- en slagkracht 
van de afdeling; 

 
Projecten binnen de vrijetijdseconomie zullen hiervoor ingebed moeten zijn in 
integraal beleid, met bijbehorende middelen. 
 
 


