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Samenvatting

Inleiding

Wat vinden de bewoners van de gemeente Venlo van de evenementen die in Venlo worden
georganiseerd? Hebben ze er overlast van of missen ze bepaalde evenementen in de gemeente? In
dit rapport beantwoorden we deze vragen. Aan bijna 8000 mensen is een brief gestuurd met de
uitnodiging om deel te nemen aan een online onderzoek en zich daarnaast eventueel op te geven
voor het ‘Gemeentepanel Venlo’. In totaal hebben 757 mensen de vragenlijst ingevuld. Dit komt uit
op een respons van 9,5%. Van de 757 mensen hebben zich 696 mensen opgegeven voor het panel.

Venloop en Zomerparkfeesten bekendste en meest bezochte evenementen

De bekendste én de meeste bezochte evenementen van de gemeente Venlo zijn de
Zomerparkfeesten en de Venloop. Bijna alle inwoners (resp. 98% en 97%) kennen deze evenementen
en tweederde van de respondenten gaat er ook naartoe.

Andere bekende maar minder bezochte evenementen zijn de Passiespelen en de Boetegewoene
Boetezitting. Deze zijn ook bekend bij bijna alle respondenten, maar slechts een kwart bezoekt de
Passiespelen en een vijfde de Boetezitting.

Evenementenbezoek vaak met partner

De meeste evenementen worden het meest samen met de partner bezocht, alleen de Boetezitting
en Déja Vu XL worden vaker met vrienden bezocht. Verder is het nog opvallend dat kunstmarkt klein
Mont Martre vaak alleen werd bezocht door respondenten.

Hoogste rapportcijfer voor Venloop en Passiespelen

De evenementen die de hoogste rapportcijfers hebben gekregen van bezoekers zijn de Venloop (8,5)
en de Passiespelen (8,4). Kermissen worden over het algemeen minder goed beoordeeld dan
gemiddeld. Kermis Belfeld scoort verreweg het slechts, met een 4,7 scoort dit evenement de enige
onvoldoende.

Rommel op straat komt het meest voor

De meest voorkomende overlast van evenementen is rommel op straat. Volgens ruim twee vijfde van
de mensen komt rommel op straat soms of vaak voor. De minste overlast hebben de mensen van
het verkeer of het parkeren tijdens evenementen. lets meer dan een kwart geeft aan hier soms of
vaak overlast van te hebben.

Als je de mensen vraagt van welke evenementen ze overlast ervaren zegt 22% echter dat het niet
echt overlast is: “Het hoort erbij als je in de buurt van zo’n locatie woont”.

Muziekevenementen worden het meest gemist

Evenementen die met name gemist worden in Venlo zijn muziekevenementen. Evenementen die
hierbij als voorbeeld werden gegeven zijn o.a.: klassieke concerten, jazz evenementen of fanfare
evenementen.
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1. Inleiding

1.1 Aanleiding en doel

De gemeente Venlo wil graag weten wat de inwoners van Venlo vinden van de evenementen die in
hun gemeente worden georganiseerd. Daarnaast wil de gemeente Venlo een gemeentelijk digipanel
opzetten, genaamd ‘Gemeentepanel Venlo’. Een digipanel is een min of meer vaste groep van
personen die op periodieke basis deelneemt aan digitale onderzoeken. Deelnemers aan een panel
worden panelleden genoemd. Deze panelleden hebben zich vrijwillig opgegeven. De digitale
onderzoeken zijn online vragenlijsten waarvoor de panelleden via hun e-mailadres worden
uitgenodigd. Om beide doelen te bereiken, evaluatie van evenementen én de opzet van het
digipanel, is een digitale vragenlijst uitgezet met als onderwerp ‘evaluatie van Venlose
evenementen’.

1.2 Organisatie

De verantwoordelijkheid voor het opstellen van de vragenlijst, de trekking van de steekproef, de
gegevensanalyse en de uiteindelijke rapportage ligt bij team Onderzoek en Statistiek van de
gemeente Venlo. Het versturen van de uitnodigingen en het opzetten en onderhouden van het
digipanel ligt bij I&0 Research.

1.3 Methodiek

Voor de dataverzameling van dit onderzoek is gebruik gemaakt van een digitale vragenlijst. Uit de
bevolking van 16 jaar en ouder van de gemeente Venlo is een steekproef getrokken van 8000
mensen’. Al deze mensen hebben een uitnodigingsbrief ontvangen om deel te nemen aan een online
onderzoek, hiervan zijn er 15 retour gekomen, bijvoorbeeld wegens verhuizing. Om deel te nemen
aan de vragenlijst moesten de mensen naar een webpagina en konden hier inloggen met een
inlognaam en een unieke inlogcode die in de uitnodigingsbrief stonden vermeld. In totaal hebben
757 mensen de vragenlijst ingevuld. Dit komt uit op een respons van 9,5%.

1.4 Leeswijzer

Deze rapportage bestaat uit 5 hoofdstukken. In het inleidende hoofdstuk 1 wordt kort ingegaan op
de aanleiding en het doel van dit onderzoek. Verder wordt de organisatie en de gebruikte methodiek
nader beschreven. In hoofdstuk 2 en 3 worden de resultaten van de evenementenvragenlijst
omschreven. Waarin in hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de bekendheid en het bezoek van de
evenementen en in hoofdstuk 3 op overlast van evenementen en of er nog evenementen worden
gemist. In hoofdstuk 4 wordt bekeken wat de respondenten vonden van de vragenlijst en in
hoofdstuk 5 worden de achtergrondkenmerken van de respondenten gepresenteerd.

In de rapportage wordt gebruik gemaakt van figuren. In deze figuren worden de percentages
weergegeven. Boven de figuren staat het totaal aantal mensen dat antwoord op die betreffende
vraag heeft gegeven (=N). Als de figuur meerdere vragen bevat, is de N genomen van vraag die door
de meeste mensen is ingevuld.

! Niet meegenomen in de steekproef zijn bewoners van (verzorgings-)tehuizen, kloosters en dergelijke.
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2. Evenementen in Venlo

In dit hoofdstuk wordt allereerst ingegaan op de bekendheid van Venlose evenementen die t/m
augustus 2010 in Venlo plaatsvinden. Vervolgens wordt gekeken welke evenementen het meest
bezocht worden, met wie ze deze bezoeken en wat ze van het evenement vinden.

2.1 Bekendheid Venlose evenementen

De bekendste evenementen in Venlo zijn de Venloop, de Zomerparkfeesten, de Passiespelen en de
Boetegewoene Boetezitting.

Figuur 2.1. Bekendheid Venlose Evenementen (N=757)
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2.2 Bezoek Venlose evenementen

De meest bezochte evenementen zijn de Zomerparkfeesten en de Venloop. Bijna twee derde van alle
respondenten gaat er nog heen of is er naar toe geweest. De Passiespelen en de Boetegewoene
Boetezitting trekken beduidend minder mensen terwijl bijna alle respondenten deze evenementen
wel kennen.

Figuur 2.2. Welke evenementen zijn bezocht of worden nog bezocht? (N=757)
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In de volgende figuur wordt in beeld gebracht met wie de respondenten het evenement hebben
bezocht. Over het algemeen worden de evenementen het meest bezocht met de partner. De
Boetegewoene Boetezitting en Déja Vu XL worden wat vaker bezocht met vrienden. Verder valt nog
op dat Kunstmarkt klein Mont Martre vaak alleen wordt bezocht door de respondenten.

Figuur 2.3. Met wie heeft u dit evenement bezocht (N=460)
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23 Waardering evenementen

De Venloop krijgt de hoogste waardering van de respondenten, ook de Passiespelen en de
Boetegewoene Boetezitting scoren boven het gemiddelde (7,7). Kermissen worden over het
algemeen wat minder goed beoordeeld dan gemiddeld. De kermis van Belfeld krijgt de slechtste
beoordeling van zijn bezoekers, met een 4,7 scoort dit evenement de enige onvoldoende.

Figuur 2.4. Rapportcijfer evenementen (N=461)
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3. Overlast en missende evenementen

In dit hoofdstuk wordt allereerst ingegaan of mensen wel eens overlast ervaren van evenementen en
om wat voor overlast het dan gaat. Vervolgens wordt gekeken of er nog bepaalde evenementen zijn
die worden gemist in de gemeente Venlo.

3.1 Overlast

In de onderstaande figuur is te zien dat de meest voorkomende overlast van evenementen rommel
op straat is, 41% geeft aan dat dit soms of vaak voorkomt. Verkeer- en/of parkeeroverlast komt het
minste voor volgens de respondenten.

Figuur 3.1.

Overlast van evenementen (N=753)
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21% Van de mensen die overlast ervaart van evenementen, ondervindt last van de
Zomerparkfeesten®. Verder blijkt dat 22% niet echt overlast ervaart: “Het hoort erbij als je in de

buurt van zo’n locatie woont”.

Figuur 3.2.

Overlast van evenementen, namelijk van... (N=365)
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2 Hierbij moet wel rekening worden gehouden met het feit dat de grootste groep respondenten afkomstig is uit

het Stadsdeel Venlo.
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3.2 Missende evenementen

Bijna driekwart van de respondenten mist geen evenementen in de gemeente Venlo. Naarmate
mensen ouder zijn missen zij minder vaak evenementen. Ook vrouwen missen wat minder vaak
evenementen in Venlo dan mannen.

Figuur 3.3.  Missende evenementen naar geslacht en leeftijd (N=751)
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Als de respondenten wel evenementen missen zijn dit vaak muziekevenementen. Er werden hierbij
verschillenden soorten muziekevenementen genoemd. Voorbeelden hiervan zijn fanfarefeesten,
jazzfestival, klassieke concerten.

Figuur 3.4. Wat voor evenementen mist u in Venlo®? (N=206)
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3 . . . . . .
Mensen die ‘iets anders’ missen in Venlo, missen een zwembad of een bioscoop.
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4, Evaluatie vragenlijst

Tot slot is aan de mensen gevraagd wat zij van de vragenlijst vonden. Ze konden daarbij op een 5-
puntsschaal aangeven wat ze vonden van de lengte van de vragenlijst, of de vragenlijst interessant
was en of de vragenlijst technisch goed liep. De 5-puntsschaal is omgerekend naar een schaal die
loopt van 0 t/m 10 (0 = slecht en 10 = goed).

Uit onderstaande figuur komt naar voren dat de vragenlijst over het algemeen technisch goed liep,
dat de vragenlijst in de toekomst nog wel wat langer mag zijn en dat de respondenten de vragenlijst
matig interessant vonden.

Figuur 4.1. Wat vond u van de vragenlijst? (N=741)

neutraal
) ) Liep technisch
Liep technisch slecht @ goed
Oninteressant (o) Interessant
8,1 Helemaal niet te
Veelte lan
9 g lang
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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5. Achtergrondkenmerken

In dit hoofdstuk wordt de verdeling van de respondenten naar achtergrondkenmerken weergegeven.

Figuur 5.1.  Geslacht (N=747)
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Figuur 5.2.  Leeftijdsgroep (N=743)
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Figuur 5.3.  Huishoudensituatie (N=740)
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Figuur 5.4.  Opleidingsniveau (N=738)
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Figuur 5.5.  Stadsdeel (N=736)
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